Den boendes behov kommer i forsta hand. Vi finns till {6r de som bor hos oss och
inte tvirtom. Varje satsad krona ska komma de aldre till del. Vi visar respekt for den
enskildes egna val och behov av integritet. Vard, omsorg och service utformas med
hog tillganglighet, dar vi erbjuder trygghet, inflytande, kontinuitet samt ett aktivt
och meningsfullt liv. Klimatet pa vdra dldreboenden kinnetecknas av hog service och
vanligt bemotande. Vi sdger inte nej, utan tillgodoser behov och 6nskemal med hjalp
av tillaggstjanster. Narstdendes fortroende ar avgorande och de ska alltid kianna sig
valkomna och ges mojlighet att vara delaktiga, aktiva och bidra med sin kompetens.
Véra dldreboenden ar boenden vi sjalva skulle vilja.

Trygghet

® Hos oss garanterar vi att du kan bo kvar till livets slut.

® Vi organiserar arbetet sa att du sd langt det d4r mojligt moter
samma personal.

® Du har en "egen” kontaktman.

® Din kontaktman utfor i forsta hand insatserna hos dig och
har alltid en bestimd ersdttare om hen ar ledig.

® Din genomforandeplan finns tillganglig och halls aktuell s&
att du oavsett vem som dr i tjanst, far den vard och omsorg
som vi kommit 6verens om.

e Alla medarbetare kdnns igen genom att de bar Kavats
profilklader och namnbricka.

® P4 varje vaningsplan finns en tavla dar du kan se vilka
som ar 1 tjanst.

e Alla ordinarie medarbetare har grundlaggande kompetens
om demenssjukdomar.

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet

® Vi gor en skriftlig 6verenskommelse/genomférandeplan inom ® Omvardnadspersonal finns pa plats dygnet runt.

en vecka ndr du flyttar in, dir vi kommer 6verens med dig om e Larm besvaras inom fem minuter oavsett tid pa dygnet.

hur virden och omsorgen ska utformas. ® Verksamhetschef eller dennes stéllforetradare finns tillganglig

e Vi foljer upp genomfdérandeplanen tillsammans med dig tva

mandag - fredag dagtid.

ganger/ar eller oftare om det behovs. ® Arbetsledning finns att tillga kvall, natt, helg.

® Virespekterar och tar hansyn till dina vanor och behov. ® Medarbetarna kan nd foretagsledningen via jourtelefon dygnet runt.

e Vi talar inte om dig och dina personliga forhdllanden med nagon
utan ditt medgivande.

* Vi tar reda pa hur du vill bl tilltalad. Service och omtanke

e Vi knackar pa din dérr och véntar pa svar innan vi gir in. ® Vi bjuder pa tva timmar fixartjinst i samband med inflyttning.

e Vi hjdlper till med ledsagning och inkép om du inte kan l6sa
det pa annat sitt.

e Vi erbjuder dig mojlighet till digitala hjalpmedel om du inte
vill blir stord nattetid.

® Du kan pd vara enheter med sprakprofil (spanska, persiska och ® Vistadar hygienrummet varje dag.

arabiska) vdrdas av personal som kan tala ditt hemsprak.
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e Vistadar din bostad varje vecka.

e Vi tvittar dina klader varje vecka eller oftare om sa behovs, samt

utfor kladvard, mindre lagningar och reparationer.
e Vi tvattar dina sangkldder minst varannan vecka samt vid behow.
i ® Du far rena handdukar en gdng/vecka eller oftare vid behov.
® Vi putsar dina fonster en gadng/ar.

e Vi tvittar tacke, kudde och overkast tva gdnger/ar eller

vid behow.

® Vi erbjuder mojlighet att kopa till ett all inclusive-paket som
innebdir att du inte behover ta med ndgra egna maobler, tavlor,
sangkldder eller handdukar nér du flyttar in.

e | hyran for den ldgenhet du bor i, ingdr basutbud f6r TV.
® Du har tillgang till guest-wifi.

® Vi sdger inte nej, utan forsoker 16sa 6nskemal utanfor vart

uppdrag genom tilldggstjanster.

Inflytande

® Vi tar emot och besvarar dina synpunkter och klagomal.

e Tillsammans med din kontaktman planerar du vilka
aktiviteter du vill vara med pa.

® Du kan byta kontaktman om fortroende saknas.

e Viinbjuder till boenderad dar vi tar vara pa idéer fran dig
och ovriga.

e Vi haller kontakt med dina narstaende for att informera,
minst en gdng/manad om du s onskar.

¢ Vibjuder in dina nédrstdende till mdten tva ganger/ar.

e Du far ett manadsbrev fran verksamhetschefen.

Vara kvalitetsgaranti

Aktivt och meningsfullt liv

® Vi presenterar de gemensamma aktiviteter vi erbjuder i
ett veckoprogram.

® Vi erbjuder tvd gemensamma aktiviteter varje dag
mandag - fredag.

® Du far en personlig inbjudan till aktiviteter vi tror intresserar dig.

® Din kontaktman erbjuder och bokar tillsammans med dig in
egen tid motsvarande en timme for valfria och individuella
aktiviteter.

® Vi erbjuder den som 6nskar utevistelse varje dag.

e Vi firar in helgen varje fredag med fredagsdrink eller
motsvarande.

® P4 helgen erbjuder vi trerittersmiddag.

¢ Vi uppmirksammar hogtider, fodelsedagar och traditioner med
olika aktiviteter och arrangemang.

Halso- och sjukvard

® Du har en “egen” omvardnadsansvarig sjukskoterska.

e Sjukskoterska finns att tillga dygnet runt.

e Sjukskoterskan kan komma i kontakt med ldkare vid behow.
e Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut finns att tillga.

¢ Vi utformar en vardplan tillsammans med dig dir den vard du
behover nar du bor hos oss tydliggors.

® Du inbjuds till vardplanering tvd ganger/ar eller vid behov dar
varden planeras och f6ljs upp i samrad med dig.

e Landstinget tillhandahaller lakarinsats som kommer till boendet.

Du valjer sjalv:

e Hur ofta du vill duscha/tvitta haret.
® Hur du vill moéblera din bostad.

® Nar du vill ga upp och nar du vill lagga dig.
® Vad du vill ata till frukost.

® Mellan tva rétter till huvudmalet.

® Var du vill dta dina maltider.

® Hur du vill kla dig.

e Vilka aktiviteter du vill delta i.

® Om du vill komma ut varje dag.

® Hur du vill ha din egen tid.

® Om du vill lasa dorren till din bostad.

® Om du vill ha besok.
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