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Affarsmodell

Verksamhet

Kavat Vard bedriver vard- och omsorgstjanster i Stockholm, Norrtélje och Upplands
Vasby. En viktig framgangsfaktor for Kavat Vard ar friheten att stélla om, forandra och
tjiansteutveckla verksamheten i samklang med de aldre och narstaendes dnskemal.
Darfor driver vi endast verksamhet i kommuner som har LOV (lagen om valfrihet).

Vardegrund och arbetssatt

Den boendes behov kommer i férsta hand. Vi finns till fér de som bor hos oss och inte
tvartom. Varje satsad krona skall komma de aldre till del. Vi visar respekt for den
enskildes egna val och behov av integritet. Vard, omsorg och service utformas med hog
tillganglighet, dar vi erbjuder trygghet, inflytande, kontinuitet samt ett aktivt och
meningsfullt liv.

Klimatet pa vara aldreboenden kannetecknas av hog service och vanligt bemdétande.

Vi sager inte nej, utan tillgodoser alla behov och 6nskemal med hjalp av tillaggstjanster.
Narstaendes fortroende ar avgérande och de ska alltid kdnna sig valkomna och ges
mojlighet att vara delaktiga, aktiva och bidra med sin kompetens. Vara aldreboenden ar
boenden vi sjalva skulle valja och vi gor det ovanliga ovanligt bra.

Var vardegrund i praktiken

Personlig

Verksamheten ar personligt utformad och praglas av omtanke och genuint intresse for
aldre baserat pa mangarigt branschkunnande och kompetens. Vi kanner personligt
engagemang och ansvar for kvaliteten, bemdtandet och omsorgen.

Nara

Agare och ledning &r aldrig langt borta. Vi &r tillgéangliga dygnet runt och tar aktiv del i
arbetet ute pa de enskilda boendena.

Smaskalig

| Kavat Vard ska den enskilde boende och medarbetaren alltid kunna goéra sin rost hord.
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Intressenter och dialog

Identifiering av intressenter

Kavat Vard huvudsakliga intressenter ar kunder, medarbetare, agare samt samhallet i
ovrigt, vilket inkluderar till exempel myndigheter, fackliga organisationer och lagstiftare.
De har identifierats utifran att de vasentligt paverkas av och/eller paverkar hur Kavat
Vard bedriver sin verksamhet.

Paverkan och dialog

Genom en aktiv dialog kan Kavat Vard battre forsta vilka forvantningar, synpunkter och
krav som intressegrupperna har pa oss och pa sa satt kan vi fatta valgrundade beslut
och gora battre prioriteringar i hallbarhetsarbetet. Omvant kan Kavat Vard genom dialog
och kravstallning exempelvis gentemot leverantérer paverka hur de bedriver sitt
hallbarhetsarbete.

Personal och arbetsmiljo

Personalpolicy

Personalpolicyn syftar till att beskriva Kavat Vards grundlaggande varderingar, mal och
aktiviteter for att attrahera, behalla och utveckla medarbetare. Personalpolicyn ska
understodija fornyelse och mangfald i verksamheten och bidra till respekt for individen.
Policyn ar en form av moraliskt dtagande som ska ge trygghet och kontinuitet i
forhallandet mellan arbetsgivare och medarbetare. Den ska ocksa bidra till Kavat Vards
anseende som en bra arbetsgivare. Policyn galler inom hela Kavat Vard.

Vardeord
Alla inom Kavat Vard, Chef och medarbetare, ska kanna till och leva efter vara vardeord.

MODIG: Vi gillar att utmana oss sjalva och hitta I6sningar. Hos oss far du vara kreativ och
prova nya saker. Vi star upp for det vi kan och det vi tror pa. Vart mod leder till
engagemang och bidrar till utveckling. Vi sager inte nej utan hittar |dsningar.

NYFIKEN: Vi vill veta mer om vem du ar. Hos oss ska boende som flyttar in till oss kunna
fortsatta leva det liv de levt tidigare eller uppna nya drémmar.
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Vi ar nyfikna pa vara medarbetares asikter, kompetenser och drivkrafter. Hos oss soker
alla aktiv information och uppmuntras att hitta nya infallsvinklar.

PALITLIG: vi har chefer och medarbetare som ar palitliga sa att boende, narstaende och
uppdragsgivare kanner sig trygga. Vi haller vad vi lovar.

Grundlaggande varderingar
Grundlaggande varderingar Kavat Vard utgar fran en grundsyn om alla manniskor lika

varde och att vi har rattvisa forhallanden mellan individer och grupper.
Ingen ska diskrimineras pa grund av etnisk bakgrund, religion, fysiskt eller psykiskt
funktionshinder, alder, kén, sexuell 1aggning eller av ndgot annat skal.

Forvantningar pa medarbetare
Att vara medarbetare pd Kavat Vard innebar bade skyldigheter och rattigheter. Som

medarbetare ska du vara fortrogen med Kavat Vards mal och arbeta resultatinriktat for
att malen uppnas.

Medarbetarna ska vara flexibla och ta ansvar for att paverka Kavat Vards utveckling
genom standiga forbattringar.

Medarbetarna ska vara serviceinriktad, ha gott samarbete och trevligt bemétande mot
kollegor, boende, och andra som du méter i din yrkesutdvning.

Rekrytering

Introduktion och mangfald
Rekrytering ska ske med beaktande av mal for jamstalldhet och mangfald. Nyanstallda

ska kanna sig valkomna att forsta sin roll i verksamheten. Introduktionen av nyanstallda
ar ett viktigt instrument for att na detta mal. Introduktionen av nyanstallda bestar dels
av en verksamhetsdvergripande del, dels av en del som ar ett personligt utarbetat
introduktionsprogram.

Visselblasartjanst

For att tillgodose visselblasardirektivet som tradde i kraft i juni 2022 sa har Kavat Vard
anlitat en extern part for att garantera anonymiteten hos anmalaren. Funktionen ar
avsedd for allvarliga risker eller misstankar om oegentligheter och hanteras av en liten
utsedd grupp som arbetar utifrdn en faststalld process. Den externa parten mojliggor
aven uppfoljning och kommunikation med visselblasaren utan att réja vederborandes
identitet.
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Vi stravar efter att uppna transparens och hog affarsetisk niva. Var visselblasartjanst ar
till for att anstallda, tidigare anstallda, styrelse, praktikanter och arbetssékanden ska
kunna gora Kavat Vard uppmarksam pa misstankar om oegentligheter. Alla
meddelanden kommer att hanteras konfidentiellt. Alla eventuella arenden utreds internt
och samtliga meddelanden ar krypterade. Personen som skickar meddelandet férblir
anonym aven i en fortsatt dialog med de ansvariga som tar emot rapporten. Vi har annu
inte haft ndgra anmalda fall.

Medarbetarundersokning 2024

Kavat Vard genomfor en arlig medarbetarundersdkning med hjalp av en extern part,
Enkatfabriken. Skalan ar 1-5.

. o Verksamhets- o

NMI 3,95 3,74

Vardegrund och

) i 4,90 4,45
kvalitetsgarantier
Arbetsuppgifter 4,65 4,52
Arbetsbelastning 3,98 3,56
Information 4,78 4,36
Delaktighet s"amarbete och 477 415
bemotande
Psykosocial arbetsmiljo 4,78 3,69
Utveckling 4,67 4,28
Ledarskap 4,73 4,33

Policy for Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen ska bidra till att Kavat Vards mal pa l1ang och kort sikt uppnas
samt att verksamheterna utvecklas utifran de behov som finns idag och de som kommer
att finnas i framtiden.

Att organisationen, med utgangspunkt fran verksamhetens mal, alltid har den
sammansattning av kompetenser som kravs for att nd malen.
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Individernas behov och énskemal om kompetensutveckling ska tillgodoses i sa stor
utstrackning som maéjligt nar dessa sammanfaller med verksamhetens krav och behov.
Chefens uppgift ar att tydliggéra verksamhetskraven och uppmuntra medarbetarna att
sjalva komma med forslag till egen utveckling som ligger i linje med kraven. Plan for
kompentensutveckling diskuteras vid utvecklingssamtalet arligen.

Kavat Vard ska ha de basta medarbetarna i branschen och maste darfor sakerstalla att
de far ratt utbildning. Vi har tydliga mal for vilken kompetens de olika befattningarna
kraver.

All personal ska genomga introduktion i enlighet med Kavat Vards introduktionsplan.
Introduktion kan galla olika situationer, exempelvis nyanstallning, omplacering till nya
arbetsuppgifter, befordran, aterkomst efter langre tids bortavaro (sjukdom,
barnledighet, studier) eller praktiktjanstgoring.

Kompetens ar ocksa formagan att inhamta, anvanda och sprida kunskap. Dit hor ocksa
varderingar, attityder, kontakter och natverk, erfarenheter, perspektiv men ocksa
personliga egenskaper och kvalifikationer. Kompetensutveckling avser olika former av
larande eller aktiviteter som syftar till att 6ka formagan for den enskilde, gruppen och
enheten att uppna Kavat Vards mal och visioner. Dessa mal ska ha framtagits i en
systematisk verksamhetsplanering. Investering i kompetensutveckling handlar sdledes
forutom om kunskapspafylinad i form av kurser och utbildningar aven om att utveckla
och skapa forutsattningar till larande i det dagliga arbetet.

Kompetensforsorjning innebar alla de aktiviteter som har till uppgift att
attrahera/skaffa/behadlla/utveckla och avveckla personal. Kavat Vards mal ar att skapa en
miljo som stimulerar och inspirerar vara medarbetare att soka och ta till sig ny kunskap.

Kavat Vards chefer ska ha kontinuerlig kontakt med- och félja upp sjukfranvaron hos
medarbetare. HR-funktionen utbildar chefer i syfte att informera om hur de kan arbeta
tillsammans med sin medarbetare for att minska sjukfranvaron och atergdng i arbetet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det 6vergripande malet med arbetsmiljoarbetet pa Kavat Vard ar att framja
friskfaktorer. Genom ett férebyggande arbete ska Kavat Vard upptacka och atgarda
risker for att forhindra arbetsskador sasom olycksfall och sjukdom relaterat till arbetet
och darmed framja en god halsa och arbetsmiljo. Arbetet omfattar saval den fysiska
som den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Arbetsmiljoarbetet ar systematiskt och ingdr som en naturlig del av var verksamhet
genom rutiner for att [6pande undersoka, riskbeddma, atgarda risker och félja upp
arbetsmiljdarbetet.

Genom att involvera personalen i arliga arbetsmiljogenomgangar, ta upp
arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffar samt att uppmana medarbetarna att
kontinuerligt rapportera funna risker och brister sakerstaller Kavat Vard att
arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och att det utfér en del av det dagliga arbetet.

Digitalisering

| slutet av 2024 implementerades FlexHR och FlexLon. Detta for att utesluta
anstallningsbevis och andra I6nerelaterad information i pappersform.

Medlemskap i Vardféretagarna

Etiska riktlinjer och kollektivavtal

Kavat Vard ar medlem i arbetsgivarorganisationen Vardféretagarna och bundna av de
kollektivavtal de tecknat. Genom medlemskapet i Vardforetagarna forbinder sig Kavat
Vard att félja de etiska riktlinjerna fér branschen och gallande kollektivavtal.

Medlemskapet i Vardféretagarna innefattar aven de anstalldas ratt att ga med i de
fackforingar de 6nskar. Alla medlemsféretag inom Vardféretagarna har ett ansvar for
hur branschen verkar och hur den uppfattas. Detta gemensamma ansvar ar avgdrande
for branschens goda utveckling och tillvaxt och darmed for dess framtid.

Vardféretagarnas medlemsforetag forvantas inte bara folja samhallets lagar och
forordningar utan ocksa att arbeta i linje med Vardforetagarnas uppférandekod och
krav pa att arbeta med en hog kvalitet och en god etik.
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Kvalitet och kundnojdhet

N6jd Kund Index

Socialstyrelsen genomfor arligen en extern kundundersokning. Syftet med enkaten ar ge
de aldre en rost och samla in kvantitativa data om aldreomsorgen utifran deras
perspektiv. Nar resultatet har kommit analyser vi det och upprattar handlingsplaner.

Kavat Vard
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Vardféretagarnas Kvalitetsdeklaration

Kavat Vard har sedan 2016 varje ar valt att kvalitetsdeklarera. Vi vill vara 6ppna med var
kvalitet, det vi gor bra och det vi kan gora battre.

Kvalitetsdeklarationen innehaller féljande;

Hur verksamheten systematiskt arbetar med kvalitet och utveckling.

Hur verksamheten uppfyller nationella krav.

Hur verksamheten uppfyller nationella riktlinjer och arbetar evidensbaserat.

YV V V V V

Verksamhetens resultat i nationella kundundersokningar.

Deklarationen ger en god bild av kvaliteten, samlad i ett dokument som uppdateras
arsvis. Kavat Vard redovisar dppet deklarationen pa hemsida tillsammans med
Kvalitetsstampeln som &r ett bevis pa att vi uppfyller kraven for transparant redovisning.
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Miljo- och klimatansvar

Kavat Vard vill bidra till ett hallbart samhalle. Vi vill aktivt minska var negativa
miljopaverkan. Vi betraktar lagar, forordningar och andra riktlinjer som den lagsta nivan
for vart miljdarbete.

Miljomal
Kavat Vard arbetar med att standigt 6ka andelen av miljomarkta kemitekniska produkter
och 6ka kannedomen om rutiner for kallsortering.

Kavat Vard har hundra procent kdnnedom om hur matavfall sorteras. Andelen
ekologiska kdp av kontinentalvaror ska dka.

Miljoaspekter

En miljoutredning upprattas dar Kavat Vard identifierar och kartlagger betydande
miljoaspekter som foretaget ger upphov till och som ar méjliga att styra och paverka.
|dentifierade miljdaspekter varderas och rangordnas. Miljoutredningen uppdateras
arligen och utgdr underlag for planering av Kavats Vards lang- och kortsiktiga
miljéarbete.

Kavat Vards viktigaste generella miljdaspekter innefattar kemikalier, matsvinn, inkop,
kallsortering och svinn av inkontinenshjalpmedel.

Nyckeltal och uppféljning

Nyckeltal ar under utveckling for att kunna folja ovan framatriktat.

Hallbar leverantoérskedja

Kavat Vard praglas av god affarssed, hog affarsetik, opartiskhet och hogt
ansvarskannande. Det ar avgérande att var och en som foretrader Kavat Vard agerar
korrekt i varje relation och situation for att undvika risker for mutbrott och annan olaglig
paverkan.

Genom vara policys och interna riktlinjer som exempelvis personalhandbdcker,
hallbarhet- och medarbetarpolicy framgar det pa hur vi pa etiskt och moraliskt satt tar
ansvar och minimerar risker.
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Kavat Vard stéller krav pa sina leverantorer och andra samarbetspartner for att undvika
att medverka till missforhallanden, sa som miljoforstoring, korruption och undermaliga
arbetsforhallanden. Infor ett inkdp eller upphandling inventeras potentiella leverantérer
utifran faststallda krav, bland annat att leverantoren ska ha tecknat kollektivavtal,
inneha registrering- och F-skattebevis. Leverantorsprocessen fortsatter med
uppféljningar av avtal och avtalsvillkor tilsammans med en leverantdrsdialog med
tillhérande utvardering.

Socialt ansvar och hallbarhetsarbete

Kavats sociala ansvar tar sin utgdngspunkt i hur Kavat Vard tar ansvar for hur vi
paverkar samhallet ur ett socialt perspektiv.

Jamstalldhet och antidiskriminering

Kavat Vard har storst paverkan genom de tjanster vi levererar till vara boende. Vi har
fortroendet att tillhandahalla 437 dldreomsorgsplatser och vara arbetsgivare till 490
personer. Det gor vi genom att arbeta forebyggande och framjande for att motverka
diskriminering samt arbeta for allas lika rattigheter och mojligheter.

| Kavat Vards ledningssystem finns policys gallande jamstalldhet, diskriminering,
hallbarhet samt arbetsmiljo dar det framgar tydligt att Kavat Vard tar avstand fran alla
typer av diskriminering, trakasserier, krankande sarbehandling och att verksamheten
inte accepterar ett sddant forekommande pa arbetsplatsen.

Lonepolicy

Kavat Vards I6nepolicy ar utformad for att undanrdja sarbehandling dar samma
principer for I16nesattning ska galla for bade kvinnor och man fér liksom yngre och aldre
medarbetare. Lonesattningen grundar sig i Kavat Vards Ionekriterier som finns
tillgangliga for alla medarbetare. Utdver policydokument ar arbetet med att motverka
diskriminering en standigt pagaende process och att det finns ett utarbetat arbetssatt
for de fall vi har skal att misstanka eller fa kinnedom om att nagon blivit utsatt for
krankande sarbehandling.

Kavat Vard arbetar strategiskt for att fanga upp eventuella brister genom
medarbetarundersdkningar och |6nekartlaggningar.
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Mangfald och jamstallhet

Kavat Vard bedriver ett malinriktat arbete for att framja lika rattigheter och méjligheter i
arbetslivet, oavsett kdn, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning.

Kavat Vard vet att olikheter framjar utveckling och det gor att vi lattare kan I0sa de
utmaningar och behov vara boende har. Kavat Vard stravar efter en god dynamik pa
arbetsplatsen och ser det som gynnsamt att medarbetare har olika bakgrunder och
kunskaper. Kavat Vard har évervagande kvinnor i ledande befattningar och Kavat Vard
behover arbeta for 6kad diversifiering. Nyckeltal ar under utveckling for att kunna félja
detta framatriktat.

Léneskillnader mellan man och kvinnor
Kavat Vard genomfor I6nekartlaggning arligen for att leva upp till de lagkrav som finns

men dven som en naturligt led i jamstalldhetsarbetet pa arbetsplatsen for att upptacka,
atgarda, motverka och forhindra oskaliga skillnader i I6n mellan kvinnor och man.

Lonekartlaggningen ska alltid goras pa ett satt som inte missgynnar ndgon pa grund av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annat som kan ses som diskriminerande. Kavat
Vards l6nepolicy ska stimulera till professionell vidareutveckling samt spegla och
premiera goda prestationer.

En avgorande forutsattning for en effektiv och fungerande verksamhet ar att Kavat Vard
kan rekrytera, motivera, utveckla och behdlla medarbetare med sddan kompetens som
behovs pa kort och lang sikt. Med denna bakgrund ska l6nesattningen vara individuell
och differentierad. Samma principer for I6nesattning ska galla for kvinnor och man.

Intressepolitiskt arbete

Kavat Vards VD ingdr i Vardféretagarna - bransch Aldreomsorgs styrelse. En stor del av
det intressepolitiska arbetet bedrivs genom VD:s engagemang dar. Vardforetagarna
representerar hela vardsektorn och bedriver ett omfattande naringspolitiskt arbete
genom en kontinuerlig dialog med myndigheter och politiker. Vardforetagarna foljer
myndigheternas arbete for att ta tillvara foretagarnas intresse och deltar aven vid
seminarium, paneldebatter och driver opinion i press och pa sociala medier.

Riskbedomning och hantering

Alla Kavat Vards verksamheter behdver arbeta med risker pa ett férebyggande satt. Det
ar en hallbarhetsrisk att inte agera i enlighet med de riktlinjer, ataganden och
ambitioner som ligger till grund for foretagets hallbarhetsarbete.
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Kavat Vards riskhantering syftar till att uppmarksamma och vardera risker, identifiera
bakomliggande orsaker och att féresla atgarder som minskar riskerna och/eller dess
konsekvenser.

Kvalitetsbrister

Risken for att medarbetare inte féljer Kavat Vards rutiner och processer och i stallet
utformar egna arbetssatt och forhallningssatt gentemot vara boende ar majlig. Risken
kan uppsta i samband med hog personalomsattning, bristande ledarskap och daligt
arbetsklimat. Konsekvensen kan leda till att den boende inte far den vard och omsorg
som vi utlovar.

Andra faktorer ar brister i ledningssystemet, processer och rutiner.

Hantering av Kvalitetsrisker

Kavat Vard har ett ledningssystem som alla medarbetar kommer at. Kavat Vard arbetar
aven med egenkontroller inom verksamheten for att minimera och upptacka brister.
Arligen genomférs ocksa en intern kvalitetsrevision i syfte att granska féljsamhet till
ledningssystem, riktlinjer, rutiner och beslutade arbetssatt och leds av kvalitetschef/Mas.

Samtliga medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser och missférhallanden
som upptacks. Dessa foljs sedan upp systematiskt av var kvalitetschef/Mas. Boende har
aven mojlighet att lamna klagomal och synpunkter.

Patientsakerhetsberattelse

Enligt patientsdkerhetslagen ska Kavat Vards verksamheter varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att dppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma
hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varije ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den boér utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsdkerhet.
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Bedrageri och korruption

Kavat Vard har flera avtal bland annat LOV-avtal och individavtal med kommuner och
leverantdrsavtal med manga leverantdrer. Avtalen tecknas pa olika nivaer inom
foretaget. Risker finns avseende relationer med kunder och affarspartners, att en
enskild anstalld agerar oetiskt genom att ta emot mutor. Korruption och bedrageri ger
oftast rattsliga paféljder och kan skada Kavat Vard ekonomiskt men aven Kavat Vards
rykte.

Hantering av bedrageri och korruption

Anstallda far inte ta emot gavor eller ersattningar fran boende, kunder eller narstdende.
Hallbarhetspolicyn understryker dven att kontakterna ska kannetecknas av opartiskhet
och félja god affarssed. Med hjalp av rutiner och attestregler, och uppféljning av avtal
arbetar Kavat Vard kontinuerligt med bedrageri och korruption. Kavat Vards
visselblasarfunktion ar ett medel for att férebygga missforhallanden, bedrageri och
korruption i verksamheten. Vi gér bakgrundskontroller och referenstagning innan
anstallning.

IT-sakerhetsrisker

Det foreligger ett generellt forsamrat omvarldslage sedan en langre tid. Den
uppdaterade hotnivan férvantas besta under en langre tid. Kavat Vard ser att det finns
en Okad risk for cyberattacker och desinformation.

Hur hanteras IT-sakerhetsrisker

Kavat har tillsammans med sin IT-partner, IT-omsorg sett 6ver sakerhetsskyddet och
forbattrat IT-sdkerheten bland annat genom externa back-up tjanster, forstarka login-
konton, sakerstallt att alla datorer har uppdaterade operativsystem och virusskydd.
Kavat Vards servermiljo har sakrats for att forhindra dverbelastningsattacker.

| arbetet med hallbarhetsrapportern och utifran vasentlighetsanalysen har det
utkristalliserat sig att Kavat Vard har prioriterade omraden att arbeta med. Vi bedémer
att detta behdvs for att forstarka vart hadllbarhetsarbete och tydliggdra kvalitetsarbetet.
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Foljande huvudaktiviteter ska prioriteras under 2025:

» Utveckla verksamhetens kvalitetssakring bland annat genom utdkade
egenkontroller.

» Fortsatta utveckla ledningssystemet och arbetssatten.
Fortsatta utveckla boendes delaktighet i vard- och genomférandeplan.
Skapa goda forutsattningarfor kompetensutveckling genom centrala
utbildningsblock, stjarnmarkning av verksamheterna, digitala utbildningar och
ledarskapsutbildningar.

» Arbeta aktivt med resultatet i medarbetarundersdkningen och se dver
forbattringsforslag.

» Aktivt arbeta med resultatet i kundundersokningen for att 6ka kundndjdheten
och se dver forbattringsforslag.

> Okat fokus pa krisberedskap utifran myndigheternas uppmaning for att
sakerstalla en fungerande verksamhet aven under eventuella kriser.
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Kavat Vard - Hallbar
omsorg for en battre
framtid.



