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Att arbeta med kvalitet ar en sjélvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardforetagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet ar att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Individ- och familjeomsorg — underlattar ett kunskapsbaserat och
valgrundat val av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur verksamheten arbetar med evidensbaserad
praktik och om resultaten i enkdtundersokningar som brukarna/klienterna har svarat pa. Allt for att gora det enklare
for dig att jamfora och vélja den verksamhet som passar ditt behov bést.
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1. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du
lasa om hur det gar till och om resultaten.

1.1 Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet
Om ledningssystem foér att utveckla, félja upp och sdkra kvaliteten.

Kavat Vards ledningssystem &r processbaserat och utgar fran lagar och foreskrifter med fokus pa
den boendes vilbefinnande och sékerhet. Den 6vergripande malsattningen ar en stravan att se
verksamheten ur ett kundperspektiv och ett arbete med standiga forbattringar av saval tjanster
som den egna verksamhetens satt att arbeta.

| huvudprocessen beskrivs hur Kavat Vard uppfyller 6verenskomna ataganden gentemot
kunderna. Huvudprocessen styrs sa att den uppfyller stéllda kundkrav samt gallande
forfattningskrav.

| ledningsprocessen beskrivs hur Kavat Vard AB leds, f6ljs upp och utvecklas genom stiandiga
forbattringar. Ledningsprocessen beskrivs i form av en arsplan for verksamhetsaret/bokslutsaret.
Ledningsprocessen omfattar de méten och uppféljningar som genomfors for att leda och utveckla
foretaget.

Stodprocessernas uppgift ar att stddja huvudprocesserna (kdrnverksamheten) och ar inte riktade
mot kund utan verkar inom den egna verksamheten. Arbetsmiljdarbetet och det egna
miljoarbetet ar tydliga stodprocesser for var verksamhet. Vi har valt att utféra delar av
stodprocesser genom extern part. | dessa fall styr vi och sakerstaller sa att de inkdpta
stodprocesserna uppfyller kund- och férfattningskrav.

Kund

Kavat Vards primara kunder ar ocksa den primara malgruppen; dldre personer med omfattande
behov av sarskilt boende. Vara kunder &r mottagare av den service och de tjanster som vi
tillhandahaller.

Narstaende
Narstaende ar personer som kunden har en nara relation till. De tjanster som vi tillhandahaller
varderas ofta av narstaende. Narstaendes 6nskemal ar inte per definition behov.

Uppdragsgivare

Kavat Vards uppdragsgivare ar kommuner som vi slutit LOV- och ramavtal med. Dessa
uppdragsgivare kan darefter avropa platser i vara dldreboenden via bestéllaren.
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1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser, forbattringsarbete och
samverkan

Om hur verksamheten sdkerstdller kvaliteten och att verksamheten stindigt utvecklas och férbdttras. Aven
om samverkan med den dldre, nérstdende och andra aktérer.

1.2 Riskanalys

Vi gor riskanalyser for alla som ar involverade i verksamheten genom att anvanda oss av olika
beddmningsinstrument samt genom att analysera handelser som lett till eller riskerat leda till
negativa handelser. Riskanalys — probleminventering gors en per ar. Utover det gors riskanalys
dven vid:

e Frekvent uppkomna avvikelser, allvarliga avvikelser inom en arbetsprocess

e Nar medarbetare uppfattar att ett arbetsmoment ar riskfyllt

e Nar ett nytt arbetssatt ska inféras i verksamheten

e Vid organisationsférandringar

e Nar negativa handelser har intraffat i en liknande verksamhet som den egna

Egenkontroll

Vi genomfor regelbundet egenkontroller for att sdakra att verksamheten féljer de lagar, regler och
riktlinjer som styr verksamheten. Egenkontrollerna omfattar bland annat granskning av
dokumentation och uppfdljning av olika kvalitetsparametrar enligt SoL och HSL,
livsmedelshantering samt att arbetssatt och rutiner finns och féljs inom omradena personal och
arbetsmiljo, ekonomi, information, kvalitet, dokumentation, trivsel, it, fastighet.

Avvikelser och avvikelsehantering

Avvikelser ar handelser som avviker fran det som utlovats, planerats eller avsetts. Hantering av
avvikelser &r en viktig del av vart standigt pagaende kvalitetsarbete. Vi har arbetssatt och rutiner
som fangar upp avvikelser som sker i var verksamhet.

Forbattringsarbete

| Kavat Vard pagar ett standigt arbete med att forbattra och utveckla verksamheten. Arbetet med
riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering &r del av ett standigt pagaende forbattrings och
kvalitetsarbete.

Med stod av resultaten av genomférda riskanalyser, egenkontroller och hantering av avvikelser,
klaomal eller synpunkter identifierar vi mojliga risker och allt med syfte att arbeta férebyggande
sa att den enskilde och/eller verksamheten inte utsatts for handelser eller risker som &r negativa.

Samverkan

Kavat Vard har en 6ppen, ansvarstagande och en positiv installning till de som intresserar sig for
var verksamhet. Vi har ett klimat dar dven kritiska réster kan gora sig horda. Vi ska fortjana de
boendes, ndrstaendes men dven allmanhetens fortroende. Vi har former och rutiner for hur vi
samverkar med de boende och deras narstaende, medarbetare, uppdragsgivare, leverantorer
frivillig- och intresseorganisationer.
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1.3 Verksamhetens arbete med den nationella virdegrunden och/eller virdighetsgarantier

Om verksamhetens dokumenterade arbetssdtt fér den nationella véirdegrunden och/eller
vdrdighetsgarantier (Den nationella virdegrunden ér den del av Socialtjéinstlagen som inriktas pa att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kdnna vélbefinnande).

1.3
Vardegrund/Barande idéer

| Kavat Vard ska de boendes behov komma i forsta hand. Vi finns till for de som bor hos oss och
inte tvartom. Allt vi gor ska vara vardeskapande och sakerstalla kundnytta.

Vi visar respekt for den enskildes egna val och behov av integritet. Klimatet pa vara dldreboenden
ska kdnnetecknas av hog service och vanligt bemoétande. Narstaendes fortroende ar avgdrande
och de ska alltid kdnna sig vdlkomna och ges mdjlighet att vara delaktiga, aktiva och bidra med sin
kompetens. Vi sdger inte nej, ryms inte 6nskemalen inom ramen fér vart offentliga atagande
erbjuder vi tillaggstjanster

Varderingar

Vara varderingar baseras pa var viardegrund/barande idéer. Vi har valt att konkretisera dem i tre
ord. De ord vi valt ar framtagna tillsammans med medarbetare och i facklig samverkan och vi
menar att dessa ord kan beskriva bade hur vi vill vara som foretag/arbetsgivare och vardgivare,
men ocksa hur vi vill att vara medarbetare ska vara — mot varandra och mot de aldre.

Vara varderingar ar:

Modig: Vi gillar att utmana oss sjadlva och hitta lI6sningar. Hos oss far du vara kreativ och prova nya
saker. Vi star upp for det vi kan och det vi tror pa. Vart mod leder till engagemang och bidrar till
utveckling. Vi sdger inte nej utan hittar |6sningar.

Nyfiken: Vi vill veta mer om vem du ar och hos oss ska du kunna fortsatta leva det liv du levt
tidigare eller uppna nya drémmar. Vi ar nyfikna pa vara medarbetares asikter, kompetenser och
drivkrafter. Hos oss soker alla information aktivt och uppmuntras att hitta nya infallsvinklar.
Palitlig: Hos oss kan du kanna dig trygg. Vi haller vad vi lovar.

Vi menar att dessa ord kan beskriva bade hur vi vill vara som foretag/arbetsgivare och vardgivare,
men ocksa hur vi vill att vara medarbetare ska vara mot varandra och mot de som bor hos oss.

Kvalitetsgarantier

| varje verksamhet och pa alla vaningsplan finns en tavla med vara kvalitetsgarantier som baseras
pa den nationella vardegrunden for dldreomsorg och vara avtal. Genom vara kvalitetsgarantier
tydliggor vi vad vi erbjuder den som bor hos oss. Vard, omsorg och service utformas med hog
tillgdnglighet och erbjuder trygghet, inflytande, kontinuitet samt ett aktivt och meningsfullt liv.
Hos oss kdnnetecknas verksamheten och klimatet av 6ppenhet, varme och ett gott bemotande.
Varenda timme i verksamheten ska generera kvalitet som kommer de boende till del, annars ska
den ifragasattas.

Medarbetarna far vid sitt forsta méte med Kavat Vard information om kvalitetsgarantier och
vardegrund, for att sedan under det fortsatta arbetet alltid aterkomma till dessa pa ex APT, andra
interna moten, samt vid medarbetarsamtal.
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1.4 Lex Maria och Lex Sarah
Om statistik kring Lex Maria och Lex Sarah (vardagliga namn fér anmdlningsskyldighet) samt beslut fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

1.4 Vid Kavat Vards 437 platser har det under 2025 inte upprattats en anmalan till IVO géllande Lex
Sarah eller Lex Maria.
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2. Nationella krav

Det finns krav som riktar sig till verksamheter som driver sarskilda boenden inom dldreomsorg, exempelvis kring mat,
maltider och férebyggande av och behandling vid undernaring. Har kan du ldsa om hur nagra viktiga utvalda krav uppfylls.

2.1 Delaktighet i framtagandet av genomférandeplan

Om hur verksamheten arbetar med genomférandeplaner. Planerna dr en tydlig angivelse av vad
verksamheten och den dldre har kommit 6verens om gdllande behovet av stéd till den éldre. Hdr anges dven
andelen av de dldre som har varit med och tagit fram sin genomférandeplan.

2.1 Genomfdrandeplanen ska upprattas inom 14 dagar fran inflyttning gallande permanenta platser
och ska utga fran den boendes behov och 6nskemal. | vara verksamheter som bedriver
korttidsboende sa ska den vara upprattad inom 3 dagar fran inflytt.

| genomfdrandeplanen beskrivs hur behoven skall tillgodoses, av vem samt hur insatserna utfors.
Malen i genomforandeplanen &r utformade och formulerade sa konkret som maijligt for att de ska
vara mojliga att folja upp och revidera. Om den boende ger sitt samtycke haller kontaktmannen
I6pande kontakt med den narstdende i den utstracking som man kommer 6verens om, vilket
ocksa framgar av genomférandeplanen.

Under 2025 har vi fortsatt att utveckla dokumentationen och egenkontrollen genom att lyfta fram
mer personcentrerade parametrar att félja. Ofta kan det i genomférandeplanen sta att den
boende varit narvarande, vilket inte 4r samma sak som att vara delaktig. Resultatet av 2025 ars
egenkontroller av dokumentatationen visar att det i ca 59% av de granskade
genomfdrandeplanerna framkommer tydligt hur den boende varit delaktig vid uppréttandet av
planen vilket &r ett nagot forsamrat resultat mot tidigare ar. | ca 73% av de granskade
genomforandeplanerna framkommer och finns den boendes egna resurser dokumenterade.

Vi har under sedan 2023 fortsatt med den férdjupade egenkontrollen av den sociala
dokumentationen genom att félja och se om den “réda traden” mellan ordinationer i HSL-
journalerna och genomfdrandeplanerna finns, samt dokumentationen i de sociala anteckningarna.
Ordinationer kring boende med risk for fall finns oftare dokumenterade i genomférandeplanen,
medan ordinationer kring nutrition och risk for trycksar i lagre grad finns dokumenterade i
genomforandeplanen. Under 2025 ser vi en forbattring av dokumentationen kring alla parametar i
roda traden vilket ar gladjande.

Dokumentationen gallande hdandelser av vikt i sociala anteckningar ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. Sociala anteckningar ar oftast mer av rapportkarraktdar men den utveckling
som kunde ses under 2024 dar underskoterskans bedémning, atgard, analys och resultat av atgard
kundes ses, har fortsatt att utvecklats och kan i allt stérre grad ses i dokumentationen.

Dokumentationen av att omvardnadsmotena har skett (de tvarprofessionella teammaotena) syns

allt oftare i dokumentationen och déar har en storre forbattring skett under 2025 mot foregaende
ar.
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Det tvarprofessionella teamarbetet ar centralt for en personcentrerad vard och omsorg. | Kavat
Vard har vi arbetet i flera ar pa att utveckla och starka teamarbetet med teamgemsamma
omvardnadsmoten.

Under 2025 har ett storre och omfattande projekt for ett byte till ett nytt dokumentationssystem
paborjats. Bytet av dokumentationssystem innebar ocksa ett helt nytt satt att strukturera
dokumentation utifran IBIC och ICF. Det kommer att innebéara stora utbildningsinsatser for
samtliga medarbetare och en stor omstéllning. Det nya sattet att dokumentera kommer dven att
medfora ett stort arbete med att revidera rutiner och arbetssatt.

Forandringen ar nédvandig da det dokumentationssystem vi haft inte langre kommer att finnas
kvar. Eftersom strukturen av dokumentationen blir helt ny kan det troligen bli svart att jamfora
data mot tidigare ars resultat av egenkontroller av dokumentationen.

2.2 Mat och maltider
Om hur verksamheten arbetar med mat och mdltider

2.2 Inom Kavat Vard arbetar vi med en tydlig struktur och arbetssatt vad géaller mat och maltider.

Vi har i vart koncept ocksa arbetat med att forstarka boendes delaktighet och inflytande géllande
maltidsitautionen och maten bade genom maltidsrad och "gladagubbenenkater” vilket ocksa leder
till forbattringar dar vi fangar boendes egna synpunkter i hogre grad. En generall maltidsordning
ar faststalld. Matens naringsmassiga innehall och férdelning 6ver dygnet foljer livsmedelsverkets
riktlinjer.

Frukost

Pa Kavat Vards enheter serveras frukostbuffé och for de som sa énskar “frukost pa sdngen”. Pa
buffén finns agg, grot, valling, yoghurt, flingor, misli, olika sorters brod, smor, paldagg, marmelad,
kaviar, te, kaffe, choklad och juicer.

Lunch och middag
Lunch och middag levereras alternativt tillagas pa plats. Det finns alltid maojlighet att valja mellan
minst tva alternativa ratter. Maten laggs upp i karroter, pa serveringsfat och serveras vid bordet.

Mellanmal
Pa for- och eftermiddag samt pa kvéllen serveras mellanmal. Det kan vara frukt, yoghurt, glass,
smoothies, kram med mjolk, nyponsoppa med gradde, choklad med smorgas, vafflor, ostkaka med

sylt och gradde.

Nattmal
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Nattfastan ska inte 6verskrida 11 timmar, darfor erbjuds de boende som inte ater kvallsmalet ett
extra mellanmal.

Utover maltids och energifordelning 6ver dygnet r maltidsmiljén och bemoétande vid maltiderna
avgorande for upplevelsen av maten. Pa Kavat Vards dldreboenden ater de boende i mindre
grupper, matborden dukade med enhetligt porslin, blommor, servetter, underlagg och varmeljus
allt for att skapa trivsel och en lugn atmosfar.

3. Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer som riktar sig till verksamheter inom vard och omsorg. Riktlinjerna ger
vagledning om vilka behandlingar och metoder som verksamheterna bor anvdnda vid ett visst tillstand. Malet ar att skapa
en jamlik vard och omsorg av god kvalitet 6ver hela landet. Har kan du ldsa om verksamhetens arbetssétt for att folja de
nationella riktlinjerna.

3.1 Palliativ vard
Riktlinjerna fér god palliativ vard i livets slutskede innehdller bland annat rekommendationer kring
samordning, kommunikation och smdrtskattning. Hdr beskrivs hur riktlinjerna féljs fér palliativ vérd.

3.1 Palliativ vard definieras och ses oftast som den vard som ges i livets absoluta slutskede och avser
den tidsperiod som foreligger nar aktiv behandling av sjukdomen upphort tills patientens dod
intraffat.

Under 2023 - 2024 har Kavat Vard tillsammans med Capio arbetat med ett unikt och spdnnande
projekt “Fran trad till mantel” dar 5 av Kavat Vards verksamheter ingatt. Projektet syftade till att
hoja kompetensen kring pallitiv vard och palliativa vardbehov for samtliga i teamet (ldkare,
sjukskoterska, rehab och underskéterska) inom Sdbo. Teamet i de olika verksamheterna som
ingick i projektet hade varannan vecka under ett ar en utbildning och handledning av en
specialistutbildad ldkare och sjukskoterska inom palliativ vard enligt ett fastlagt
utbildningsprogram samt att de ocksa deltog i en palliativ rond. Som en del i projektet bedrivs
fortsatt ocksa forskning.

Genom samtalen med vara medarbetare under projektet noterades den radsla som manga
upplever kring att prata om déden och déendet och utifran dessa samtal utvecklade projektet i
samverkan med Betaniastiftelsen — webbutbildningen — Ndr livet Iimnar, som &r en kostnadsfri
webbutbildning. Den vill vi att alla vara medarbetare ska genomfora.

Genom projektet breddades kunskapen i hela teamet till att se och upptécka de olika faserna av
palliativa vardbehov som finns och da sarskilt uppmarksamma den tidiga palliativa fasen.

Teamets betydelse fér den personcentrerade varden generellt men dven nar det géller att fanga
palliativa vardbehov ar central.
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Checklistan for palliativa vardbehov som utvecklades i projektet stodjer teamet i att fanga,
identifiera och mota den boendes behov och 6nskemal i de olika palliativa faserna fran inflytt till
livets slut. Den anvands som stod pa en avsatt tid pa den ordinarie ronden som da kallas Palliativ
rond.

De palliativa ombudens roll lyfts fram och har fatt en tydligare roll. De haller bland annat “mini

workshops” som en del av APT dar man tillsammans i arbetsgruppen diskuterar och reflekterar
kring olika fragor utifran hornstenarna. Vikten av reflektion och att ndrma sig fragorna som ofta
upplevs svara ar viktiga och meningsfulla.

Efter projektets slut har vi valt att fortsatta arbetssatten i de verksamheter som ingick i projektet
for att ocksa kunna utvardera och se vilka delar av vara arbetssatt som eventuellt behover
revideras innan ett breddinférande.

Ett breddinférande av arbetssatten till 6vriga verksamheter planeras fr o m 2027.

Kavat Vard registrerar i svenska palliativregistret. Verksamheten anvander sedan resultatet for att
se vilken kvalitet som varden haller och vad som behover férbattras.

Genom projektet utvecklades en modell som kallas Mantelmodellen. Den finns nu tillganglig for
alla pa Capio’s hemsida.

3.2 Demenssjukdom
Fér vérd och omsorg vid demenssjukdom finns bland annat rekommendationer om diagnostik, Iikemedel
och stéd till anhériga. Hér beskrivs hur riktlinjerna féljs for demenssjukdom

3.2 Kavat Vards aldreboenden ar utformade sa att det skapar férutsattningar fér en god vard med
hdgsta mojliga livskvalitet for den enskilde. Aldreboendena ar inredda med mébler som skapar
lugn och harmoni. Omvardnaden och omsorgen ar personcentrerad och utgar den boendes
behov, 6nskemal och rutiner. Det multiprofessionella teamet anvander checklista demens vid
uppfoljning och planering av den personcentrerade varden och omsorgen.

Kavat Vards aldreboenden med sprakprofil erbjuder en exklusiv majlighet att tillgodose behov
utifran sitt ursprungs sprak och kultur vilket ar sarskilt viktigt da det vid kognitiva sjukdomar ofta
ar vanligt att tappa sitt andrasprak.

| egenkontrollen av den sociala dokumentationen har vi sedan nagra ar tillbaka paborjat att folja
ett urval av de framtagna kritieringar i de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom. De malnivarer socialstyrelsen tagit fram ar bade utmanande och spdnnande. Det
vi kan se av var egenkontroll ar att det fortsatt finns utvecklingspotential i att till exempel fa

‘ ﬂ- ‘ V&rdfaretagarna Kvalitetsdeklaration — Sarskilt boende dldreomsorg



11

levnadsberattelsen att ligga till grund for genomférandeplanen. Dar kan vi se en stor forbattring
sedan féregaende ars matning. Stora forbattringar kan dven ses i dokumentationen sedan
foregdende matning nar det galler att utforma tydliga strategier for bemétande. De tidigare mer
generella beskrivningarna har utvecklats till mer personcentrerade och tydliga strategier.

Under 2025 har flera av vara 6vriga verksamheter paborjat arbetet och resan med stjarnmarkning.
Vart mal ar att alla verksamheter som bedriver vard och omsorg for personer med kognitiva
sjukdomar som demenssjukdom i Kavat Vard ska vara stjarnmarkta.

Vi har ocksa under 2025 pabdrjat en storre utbildningssatsning for vara medarbetare i en av vara
verksamheter som enbart bedriver vard och omsorg kring kognitiva sjukdomar som
demenssjukdom. Syftet ar att 6ka kunskapen och kompetensen men ocksa att utveckla an mer
tydliga arbetssatt riktade for att stodja de boende vi har med kognitiva sjukdomar.

‘ ﬂ- ‘ V&rdfaretagarna Kvalitetsdeklaration — Sarskilt boende dldreomsorg
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4. Nationella enkater

Nationella brukarundersékningen dr en enkatundersokning som genomférs inom dldreomsorgen varje ar, i hela Sverige.
Fran resultaten kan allmanheten fa information om de aldres upplevelser av varden och omsorgen. Resultat fran Nationella
brukarundersdkningen sammanstalls fér merparten av alla dldreboenden i Sverige, men inte for alla. Om verksamheten
inte har fatt nagra resultat fran Nationella brukarundersékningen presenteras resultat fran en egen enkatundersokning.

4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersékningen

Hdr visas resultat frén den senaste nationella brukarundersékningen. Resultaten anges mellan 0-100, ju
hégre siffra desto bdttre. Nedan presenteras de dldres svar pa ett antal viktiga och relevanta fragor.
Undersékningen genomfoérs likadant i hela Sverige, ddrfér kan alla sérskilda boende fér dldreomsorg
jémféras med varandra.

De resultat som presenteras nedan gdller for féljande fragor:
e Hur noéjd eller missnéjd dr du sammantaget med ditt dldreboende?
e Brukar personalen beméta dig pa ett bra sctt?
e Brukar du kunna paverka pad vilka tider du far hjélp?
e Hurtryggt eller otryggt kénns det att bo pad ditt dldreboende?
o Upplever du att mdltiderna pad ditt éldreboende dr en trevlig stund pd dagen

Resultat i enkdtundersékning:

Kavat Vard 2025

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Sammantagen Maltiden Bemodtande Trygg Aktivitet Kommaut  Paverka tid
nojdhet trevlig att fa hjalp
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Sammantagen nojdhet 2025
90
88
86
84

82

80
7
7
74

Kavat 2025 Stockholm Norrtalje 2025 Upplands Vasby  Riket 2025
2025 2025

]

(o))
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4.2 Verksamheten anvinder nationella brukarundersékningen for att félja upp och utveckla varden
Att ta tillvara pa de dldres erfarenheter och synpunkter pa varden och omsorgen dr viktigt fér utvecklings-

och férbdttringsarbetet. Hdr beskrivs hur resultaten frén den senaste brukarundersékningen anvdnds i
verksamheten.

Den nationella brukarenkaten ar en viktig del i vart systematiska forbattring- och
utvecklingsarbete och resultaten féljs noga. Varje verksamhet identifierar sina specifika
forbattringsomraden och dessa laggs sedan in med aktiviteter i respektive
verksamhetsplan. Detta gors dven pa overgripande niva.

Hur vi uppfattas i vart bemoétande och var férmaga att ge trygghet ar viktiga delar i det vi
Or varje dag.
4o  BOrVanedss
Det 6vergripande resultatet av ndjdhet visar att Kavat Vards verksamheter fortsatt star
sig mycket val i jamforelse med bade kommun och riket i stort.

Vi arbetar vidare i var stravan att géra det vanliga ovanligt bra.

4.3 Anvander verksamheten egna enkatundersokningar for att félja upp och utveckla varden?
4.3 ja L Nej

4.4 Resultat av egna enkitundersékningar (Om "Ja" pd fraga 4.3)

4.4 Den nationella brukarenkaten besvaras oftast av ndrstadende och for att ocksa fanga och gora
vara boende delaktiga och ha inflytande anvander vi enkla “"gladagubbenenkéater” nagra
ganger/ar med nagra fragor kring ndjdhet med aktiviteter, maltider mm. Dessa fragor diskuteras
oftast vid borad. ”Gladagubbenenkaterna” syftar till att ge en snabbare feedback och
aterkoppling direkt fran vara boende.

Kontaktperson: Lise-Lotte Henretta
Datum: Stockholm 2026-01-29
Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: www.kavatvard.se
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